ENYAKINCICEK.COM PAZARYERI
SATICI i$ ORTAKLIGI VE ILAN
SOZLESMESI

MADDE 1: TARAFLAR VE TANIMLAR

1.1. Isbu Sézlesme, enyakincicek.com alan adim ve bagli mobil uygulamalari/altyapilari isleten
[ALAATTIN SERGEN SERTKAYA] (Bundan bdyle "Platform" olarak amlacaktir) ile
Platform’un Partner Portali iizerinden magaza acan, vergi miikellefiyeti bulunan gergek veya
tiizel kisi (Bundan bdyle "Satic1" olarak anilacaktir) arasinda akdedilmistir.

1.2. Aher: Platform iizerinden siparis olusturan, kisisel ve fatura verilerini giren gergek veya tiizel
kisi Miisteri'dir.

1.3. Teslim Edilecek Kisi: Alic1 tarafindan belirlenen, {iriiniin fiilen teslim edilecegi 3. sahistir.

1.4. Partner Portah: Satici'nin siparisleri yonettigi, stok giincelledigi ve hak edislerini takip
ettigi enyakincicek.com satici arayliziidiir.

MADDE 2: SOZLESMENIN AMACI VE HUKUKI STATU

2.1. Bu sozlesmenin amaci; Satici'min iiriinlerini Platform lizerinden sergilemesi, satmasi,
komisyon oranlarinin belirlenmesi ve teslimat standartlarinin kurallarinin tespit edilmesidir.

2.2. Bagimsiz Isletme Beyami: Taraflar birbirinden tamamen bagimsiz ticari isletmelerdir. Bu
sOzlesme; taraflar arasinda bir ig¢i-igveren, acentelik, distribiitdrliik veya ortaklik iligkisi kurmaz.
Satici, Platform’un ¢alisani veya yasal temsilcisi degildir.

MADDE 3: PARTNER PORTALI KULLANIMI VE TEKNIiK YUKUMLULUKLER

3.1. Satic1, magaza bagvurusu sirasinda sundugu vergi levhasi, imza sirkiileri, ticaret sicil gazetesi
vb. evraklarin giincel ve dogru oldugunu taahhiit eder.

3.2. Satici, Partner Portali'na erisim sagladigi sifrenin giivenliginden kendisi sorumludur. Bu
sifreyle yapilan tiim islemler (siparig onayi, iptali, stok degisimi) Satici'nin yasal yetkilisi
tarafindan yapilmis sayilir.

3.3. Satici, diikkaninin acik oldugu giin ve saatleri (mesai saatlerini), hizmet verebildigi posta
kodlarini/mahalleleri ve anlik iiriin stoklarin1 Partner Portali iizerinden daima giincel tutmakla
yasal olarak miikelleftir.

MADDE 4: FINANSAL SARTLAR VE VERGI YUKUMLULUKLERI

4.1. Komisyon: Platform, Satici tarafindan tamamlanan her basarili teslimatin KDV dahil toplam
tutar1 (miisterinin 6dedigi nihai tutar) iizerinden %30 (Yiizde Otuz) oraninda araci hizmet
komisyonu tahsil edecektir.



4.2. Fatura Yiikiimliiliigii: Satici, sattig1 tiriiniin yasal faturasini/e-arsiv faturasin1 dogrudan
Alict'ya kesmek ve iiriinle birlikte veya elektronik olarak iletmek zorundadir. Fatura kesilmemesi
nedeniyle Maliye Bakanligi'ndan dogacak tiim cezalar ve vergisel yiikiimliilikler tek basina
Satict'ya aittir.

4.3. Hak Edis ve Vade: Teslimati sorunsuz tamamlanan ve Miisteri onay1 alinan siparislerin hak
edisleri (Siparis Tutar1 - %30 Komisyon), teslim tarihini takip eden en ge¢ 15 (On Bes) giinliik
periyotlar halinde Satici'nin beyan ettigi sirket banka hesabina EFT/Havale yoluyla aktarilir.

4.4. Mahsup (Takas) Yetkisi: Platform; kestigi komisyon faturalarini, Satici'ya yansitilan cezai
sartlari, iade bedellerini ve miisteri tazminatlarini, Satici'ya 6nceden bildirim yapmaksizin
Satici'nin i¢erideki mevcut hak edislerinden tek tarafli olarak kesme (mahsup etme) yetkisine
sahiptir.

4.5. Kampanya ve Kupon Indirimleri (Platform Yetkisi): Platform, genel siparis hacmini
artirmak, pazarlama faaliyetlerini desteklemek, sepette terk oranlarini diisiirmek ve miisteri
sadakatini saglamak amaciyla, Satici'nin satista olan iiriin fiyatlari tizerinden %10'a (Yiizde On)
kadar indirim/promosyon kuponu tamimlama hakkini sakh tutar. Satici, Platform'un satislar
artirmaya yonelik diizenleyecegi bu standart kupon uygulamalarim sartsiz olarak kabul eder. Bu
kuponlarin kullanildig: sipariglerde, Platform komisyonu (%30) miisterinin indirim sonrasi
0dedigi nihai tutar lizerinden hesaplanarak Satici'nin hak edisine yansitilir.

MADDE 5: SIPARIS YONETIMI VE iPTAL CEZALARI (SLA)

5.1. 15 Dakika Onay Kurali: Satici, Partner Portali lizerinden veya SMS altyapisiyla kendisine
iletilen yeni siparisleri en ge¢ 15 dakika igerisinde "Onayland1" durumuna getirmek zorundadir.
Stirenin asilmasi durumunda Platform siparisi otomatik olarak iptal etme veya baska bir
magazaya devretme hakkina sahiptir. Gecikmenin 3 (ii¢) kez tekrarlanmasi halinde magaza gegici
olarak kapatilir.

5.2. Stok ve Keyfi Iptal Cezasi: Satici'nin sistemi a¢ik unutmasi, stogunu giincellememesi veya
"yogunluk, kurye yoklugu" gibi kendi operasyonel kusurlarindan 6tiirti kabul edip sonrasinda
iptal ettigi veya hi¢ hazirlayamadigi her bir siparis i¢in Satici'ya 100 TL (Yiiz Tiirk Lirasi)
operasyonel ceza faturasi kesilecektir.

5.3. Ozel Giinler Kurah: Sevgililer Giinii, Anneler Giinii, Kadinlar Giinii ve Ogretmenler Giinii
gibi kampanya donemlerinde Satic1 kapasitesini kendi yonetmek zorundadir. Bu giinlerde alinan
sipariglerin Satici tarafindan iptal edilmesi halinde Madde 5.2'deki ceza bedeli 2 (iki) kat1 olarak
uygulanir.

MADDE 6: TESLIMAT KURALLARI VE iSPAT YUKUMLULUGU
6.1. Saticy, iiriinleri Alici'nin sectigi saat diliminde teslim etmek zorundadir.

6.2. Teslimat Kanit1 (Proof of Delivery - POD): Satici, teslimati gergeklestirdiginde Alici'nin
veya teslim alan kisinin adini-soyadini teslimat formuna yazdirmak/imza almakla veya {iriiniin
teslimat adresindeki durumunu (kap1 6nil, resepsiyon vb.) gdsteren bir teslimat fotografimi Partner
Portali'na yiiklemekle yiikiimliidiir. Miisterinin "Bana ulagsmad1" sikayetlerinde, kanit sunamayan
Satici'nin hak edisi 6denmez ve tutar Miisteri'ye iade edilir.



6.3. Adreste Bulunamama Durumu: Teslim edilecek kisinin adreste olmamasi durumunda
uirlin; apartman gorevlisi, giivenlik, komsu veya sirket resepsiyonuna birakilabilir. Giivenlikli
kamu kurumlar1 ve hastanelerde teslimat kurallarina uyulmasi zorunludur.

MADDE 7: AYIPLI URUN VE iADE YAPTIRIMLARI

7.1. Satici, Platform'da sergiledigi {irlin gorseline en yakin, taze ve kaliteli malzemeyi kullanmak
zorundadir.

7.2. Miisteriye solmus, boceklenmis, kirik vazolu, eksik materyalli veya gorselden kalite olarak
bariz sekilde diisiik, 6zensiz bir {iriin génderilmesi "Ayipli Mal" kabul edilir. Miisterinin kanith
1ade/sikayet talebi Platform tarafindan hakli bulunursa, siparis tutarimin %100'ii Satici'nin hak
edisinden kesilerek Miisteri'ye iade edilir.

7.3. Gecikmeli veya hatal teslimat nedeniyle Misteri'nin magduriyetini gidermek amaciyla
Platform tarafindan Miisteri'ye tamimlanacak "Oziir/Telafi Kuponlari"nin tiim bedeli Satici'dan
tahsil edilir.

7.4. Satici, sikayet durumlarinda Miisteri ile asla kisisel polemige giremez, arayip hesap soramaz.
Tiim iade ve kriz siiregleri Platform miisteri hizmetleri tizerinden yiiritiiliir.

MADDE 8: REKABET YASAGI VE MUSTERI CALMA (KIRMIZI CiZGi)

8.1. Kendi Reklamim1 Yapma Yasagx: Satici, hazirladig1 aranjmanlarda, ambalajlarda, kurdele
veya kart notlarinda kendi magaza adini, kendi sirket logosunu, brosiiriinii, IBAN'in1 veya
iletisim bilgilerini kesinlikle kullanamaz. Tiim teslimatlar ya enyakincicek.com
kurumsalliginda (Platform ambalaj saglarsa) ya da tamamen markasiz (notr) yapilmalidir.

8.2.100.000 TL Cezai Sart: Satici'nin; KVKK geregi sadece teslimat i¢in kendisine iletilen
Miisteri verilerini (telefon, adres) kullanarak Miisterilere dogrudan ulastigi, "Bir dahaki
sipariginizi platformdan degil, direkt sitemizden/WhatsApp'tan verin" seklinde yonlendirme
yaptig1, paketlerin i¢ine kendi promosyon kartvizitini koydugu veya el altindan komisyonsuz
fiyat teklif ettigi tespit edilirse; Satici, Platform'un ugradig1 maddi zarar ve marka zedelenmesi
karsiliginda 100.000 TL (Yiiz Bin Tiirk Lirasi) cezai sart1 pesinen, nakden ve itirazsiz 6demeyi
kabul, beyan ve taahhiit eder. Platform bu tutar1 hak edislerden mahsup etme ve kalani igin icra
takibi baglatma hakkina sahiptir.

MADDE 9: FiKRi MULKIYET VE KVKK GIZLILIiK

9.1. Satici, Platform'a yiikledigi tiim iiriin gorsellerinin telif haklarina sahip oldugunu beyan eder.
Kopya gorsellerden dogacak her tiirlii telif davasi ve tazminatindan Satic1 sorumludur.

9.2. Satic, siparis formlar1 aracihigtyla edindigi Kisisel Verileri (TCKN, Isim, Telefon, Adres,
Kart Notu Mesajlart) 6698 sayili KVKK kapsaminda sir olarak saklamakla yiikiimliidiir. Bu
veriler sadece teslimat i¢in kullanilir ve siparis tamamlandiktan sonra Satici'nin sistemlerinden
silinmelidir. Verilerin sizdirilmasindan dogacak cezalar Satici'ya riicu edilir.

MADDE 10: MUCBIR SEBEPLER Savas, seferberlik, dogal afetler (deprem, sel), genel salgin
hastaliklar, resmi makamlarca alinan sokaga ¢ikma yasaklar1 veya internet altyapisinda meydana



gelen genel kesintiler miicbir sebep sayilir. Bu hallerde taraflar yilikiimliiliikklerinin gecikmesinden
sorumlu tutulamaz.

MADDE 11: SOZLESME DEGIiSIKLiKLERI VE BILDIRIMLER Platform, bu sézlesme
maddelerini, komisyon oranlarini veya SLA siirelerini 6nceden Partner Portali iizerinden
duyurmak sartiyla tek tarafli olarak degistirme hakkina sahiptir. Satici, degisiklikleri kabul
etmemesi halinde sozlesmeyi feshetme hakkina sahiptir; aksi takdirde yeni kurallar duyuru
tarihinden itibaren gegerli sayilir.

MADDE 12: FESiH, DELIL SOZLESMESI VE YETKILI MAHKEME

12.1. Taraflar, herhangi bir gerek¢e gostermeksizin 15 (On Bes) giin 6nceden yazili bildirim
yapmak sarttyla sozlesmeyi feshedebilirler.

12.2. Satici'nin igbu sozlesmedeki cezai sart gerektiren maddeleri, KVKK kurallarini veya hizmet
standartlarini ihlal etmesi durumunda Platform, sézlesmeyi bildirimsiz ve tazminatsiz olarak
derhal feshedip magazay1 kapatma hakkina sahiptir.

12.3. Bu sozlesmeden dogacak ihtilaflarda, Platform'un sunucularindaki elektronik kayitlar,
loglar, Partner Portali onaylar1 ve sistem e-postalart HMK Madde 193 uyarinca kesin ve baglayici
delil niteligindedir.

12.4. Uyusmazliklarin ¢dziimiinde Istanbul Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir. Satici,
basvuru formunu doldurup elektronik onay1 verdigi an itibariyla bu s6zlesmenin tiim maddelerini
eksiksiz okudugunu, anladigini ve gayrikabili riicu kabul ettigini beyan eder.



